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Principi fondamentali della Carta dei Servizi

Questa carta dei servizi delUAPRO di Alba ha lo scopo di illustrare brevemente la nostra
struttura per aiutare gli interessati e gli utenti a conoscerci e rendere piu comprensibili ed
accessibili i nostri servizi.

Nella carta dei servizi vengono riportati i principi fondamentali che ispirano le diverse

azioni e servizi sviluppati, nonché le regole generali che li dirigono.

L’APRO Formazione nell'offerta e nella realizzazione dei servizi osserva i seguenti principi:

Uguaglianza
Ai clienti, che abbiano i requisiti necessari per accedere ai servizi, sono assicurate equita di

trattamento e di valutazione.

Uguaglianza dei Sessi
Tutti gli esseri umani sono liberi di sviluppare le loro abilita personali e di compiere scelte
senza le limitazioni imposte da rigidi ruoli di genere. | diversi comportamenti, aspirazioni e

bisogni delle donne e degli uomini sono considerati, valutati e incoraggiati in eguale misura.

Uguaglianza di Genere
Equita di trattamento tra donne e uomini che puo esprimersi anche con un trattamento

diverso, ma considerato equivalente, in termini di diritti, vantaggi, obblighi e opportunita.

Pari Opportunita
L'assenza di ostacoli alla partecipazione economica, politica e sociale a motivo del sesso,
eta, religione, convinzioni personali, handicap, orientamento sessuale e parita di

trattamento in materia di occupazione e di condizioni di lavoro.

Imparzialita

| rapporti instaurati con i clienti sono obiettivi e imparziali.
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Continuita

L'erogazione dei servizi sara il piu possibile continua nel tempo, soprattutto per quanto
riguarda quelli di maggior interesse per la comunita o per specifici gruppi di utenza (servizi
essenziali]. In caso di prevedibile funzionamento irregolare o di interruzioni, gli utenti
saranno informati preventivamente e verra comunque cercato di adottare misure atte a

diminuire il disagio.

Diritto di Scelta

A tutti i cittadini e riconosciuto, ove consentito dalla normativa, il diritto di scegliere tra i

soggetti che erogano il servizio, in particolare tra i servizi distribuiti sul territorio.

Partecipazione
Viene garantita la partecipazione del cliente ai servizi offerti dall’APRO al fine di permettere

la valutazione dei servizi offerti e gli eventuali reclami.

Efficienza ed Efficacia

Il miglioramento continuo costituisce uno degli obiettivi prioritari da conseguire. In tale
prospettiva sussiste l'impegno ad utilizzare le risorse umane e finanziarie in modo da
erogare i servizi con efficienza ed efficacia. Per quanto riguarda la qualita dei servizi
potranno essere utilizzate tecniche di monitoraggio per individuare eventuali punti di

criticita ai fini dell'adozione di idonee misure correttive.

Accesso
Non & ammessa alcuna discriminazione nell'accesso ai servizi da parte dei soggetti
interessati; in questo senso 'APRO Formazione siimpegna ad attivare tutte le forme efficaci

di comunicazioni per raggiungere il cliente.

Comunicazione

| servizi erogati sono promossi attraverso una diffusa informazione.

Trasparenza

Sono rese visibili le regole che permettono la realizzazione dei servizi.

Azione Positiva
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Misura indirizzata a gruppi e/o singole persone al fine di eliminare e prevenire la
discriminazione o di compensare gli svantaggi derivanti dagli atteggiamenti, dai

comportamenti e dalle strutture esistenti.

Cortesia
Il personale dellAPRO Formazione riceve opportuna formazione per assicurare che i
principi riportati nella carta di qualita siano rispettati, garantendo rispetto e cortesia ai

clienti.

Responsabilita
L’APRO Formazione e responsabile dell’'erogazione dei servizi come specificato in seguito

e siimpegna a:

. fornire piena trasparenza delle decisioni assunte;

o elaborare tutte le forme per rispondere alle esigenze dei clienti;

o sviluppare i controlli sulle eventuali non conformita dei servizi resi;

. garantire la correttezza dei rapporti con i clienti adoperandosi per la gestione dei

disagi derivanti da eventuali disservizi.
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Presentazione

La Scuola e stata fondata nel 1958 da Monsignor Gian Battista Gianolio come Centro di
Addestramento Professionale INAPLI di Alba, con l'intento, attraverso la formazione sociale
e professionale dei giovani, di rispondere ai fabbisogni delle imprese del territorio.

In seguito la scuola e divenuta Centro di Formazione Professionale della Regione Piemonte,
fino al 1998, quando e stata costituita la societa consortile APRO Alba Barolo che &
subentrata nella gestione delle attivita, con le sedi di Alba e Barolo alle quali nel 2001 si &
aggiunta la sede di Canell..

A febbraio 2014 U'Agenzia cambia ragione sociale in “APRO Formazione S.C.a R.L."
ritirandosi il Comune di Barolo dalla compagine sociale, che continua ad annoverare Local
Authorities come il Comune di Alba e le pit importanti imprese del territorio come Ferrero
S.p.A. e Gruppo Miroglio S.p.A. e una pluralita di altre aziende oltre a tutte le associazioni

di categoria dell’albese.

Mission

L'obiettivo di APRO & quello di rispondere alle esigenze del territorio per quanto riguarda i
fabbisogni professionali e formativi delle aziende, la preparazione dei giovani al mondo del
lavoro e l'aggiornamento per coloro che sono gia inseriti in attivita lavorative.

Pertanto I APRO ha per oggetto l'istituzione di una organizzazione comune per la disciplina
e lo svolgimento di attivita di formazione professionale, di orientamento scuola-lavoro, di
reinserimento nel mondo del lavoro, di studi e ricerche attinenti alle predette attivita.

In particolare:

- gestisce centri di formazione professionale;

- svolge attivita di formazione, di specializzazione, di aggiornamento e di perfezionamento
professionale;

- promuove e realizza studi e ricerche e partecipa a progetti di ricerca attinenti il proprio
oggetto;

- raccoglie ed elabora dati ed informazioni, realizza materiale propedeutico e didattico,

svolge attivita divulgative e promozionali degli scopi sociali.
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Organigramma aziendale
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Metodologie Didattiche

Al fine di realizzare un efficace processo di formazione, i corsi sono suddivisi in moduli che
sviluppano attivita e conoscenze necessarie per i docenti che operano nella formazione.

La modalita di erogazione dei moduli prevede lezioni teoriche ed esercitazioni pratiche in
laboratorio.

Gli allievi acquisiscono le competenze tecniche direttamente attraverso l'esperienza
professionalizzante che si realizza nei laboratori del centro, grazie all'utilizzo di macchinari

che normalmente sono utilizzati nelle aziende del settore sul territorio.
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AREE di ATTIVITA

Obbligo di Istruzione apro»

scuola

Formazione rivolta a Ragazzi in uscita dalle Scuole Medie
APRO & conosciuta per la formazione degli adolescenti alla professionalita; attualmente
sono coinvolti circa 600 allievi in 6 settori:
O Meccanico
O Elettrico
O Cucina
O Sala Bar
O Acconciatura
O Abbigliamento

Negli ultimi anni non si pud negare anche la funzione sociale e di lotta alla dispersione
scolastica che ha acquisito quest’area di attivita.
| ragazzi che entrano in APRO a 14 anni imparano da professionisti di settore, svolgono
stage in azienda, studiano con metodologie di didattica attiva ed interdisciplinare e utilizzano
laboratori attrezzati con le piut moderne tecnologie.
Il percorso per gli allievi & di tre anni, alla fine dei quali si acquisisce una qualifica
professionale (con la quale si assolve all’Obbligo Formativo) spendibile immediatamente
sul mercato del lavoro.
Sono inoltre previsti percorsi biennali, annuali e integrati con gli Istituti di Istruzione

Secondaria Superiore.
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Mercato del Lavoro

apro»

Formazione rivolta a giovani learning

in cerca di impiego al termine del loro percorso scolastico

APRO ha inoltre come mission linserimento lavorativo dei giovani tramite corsi di
formazione che rappresentano un ideale collegamento tra Scuola Superiore o Universita e
lavoro.

Si tratta di corsi post-laurea, post-diploma e post-qualifica finalizzati all'inserimento
lavorativo dei giovani, in un momento in cui non e facile, dopo la scuola, trovare una
professione gratificante.

Questi percorsi di formazione costituiscono occasioni concrete per entrare da protagonisti
nel mondo del lavoro, in aree come turismo, moda - abbigliamento, terziario, distribuzione,

ristorazione, industria, informatica, assistenza socio-sanitaria.

Formazione Tecnica Superiore

L'lstruzione e Formazione Tecnica Superiore & un canale formativo post-secondario a
carattere specialistico e parallelo a quello universitario, previsto nell'ambito del pit ampio
sistema della Formazione Integrata Superiore (FIS].

La IFTS si articola in percorsi formativi rivolti a rispondere alla domanda di figure
professionali tecniche di alto livello proveniente dal mondo del lavoro pubblico e privato,
con particolare attenzione al sistema dei servizi, degli enti locali e dei settori produttivi
interessati da innovazioni tecnologiche e dalla internazionalizzazione dei mercati

La IFTS prevede un sistema di riconoscimento dei crediti formativi, nonché di certificazione
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